Teckentuben — information for anvandare

Vad ar Teckentuben?

Teckentuben ar ett videobibliotek for videofilmer med tecken och tal. Teckentuben
produceras av Tecknologen AB som ocksa bedriver kurs- och utbildningsverksamhet i
teckenkommunikation (TAKK) och teckensprak.

Innehall

Teckentuben ger tillgang till videofilmer for underhallning och kunskap. Alla filmer &r med tecken och
tal, en del med tecken och sang och filmerna ar mellan 2 — 15 minuter langa. Malgruppen &r framst
barn och ungdomar, men dven vuxna, som anvander eller ska anvanda tecken som sitt, eller ett av
sina, uttryckssatt. Videofilmerna ar dock producerade med tanke pa att hela familjen, klassen eller
gruppen ska kunna ha behallning av innehallet, oavsett om man anvéander tecken eller inte.

Utbildning

En del av filmerna pa Teckentuben &r avsedda fér vuxna som &r intresserade av att ldra sej mer
om tecken och att teckna. En s6kbar kategori — Teckenpodden — innehaller miniférelasningar
om tecken och teckenanvandning. Dessa finns ocksa som spellista. Det finns ocksa avsnitt som
tar upp handalfabetet och en minikurs (som ursprungligen fanns i Teckenalmanackan —
www.teckenalmanackan.se) ddr man kan lara sej en del vanliga och vardagliga tecken.

Videofilmerna

Vi producerar kontinuerligt nya filmer till Teckentuben. | uppstarten finns det cirka 60 olika
spelfilmer, samt ett 20 tal utbildningsfilmer av olika slag. Har du forslag pa filmer som du kdnner
skulle vara bra eller roligt om vi producerade, kan du garna hora av de;j till oss

Enheter

Teckentuben kan ses pa olika typer av enheter, datorer, surfplattor och mobiltelefoner och startats i
alla vanliga webbladsare. Man kan ocksa anvanda Smartboard eller videoprojektor for att se
Teckentuben pa storbild. Anvdandare som registrerat sej och anvdndare som prenumererar pa BAS-
utbudet kan som utgangsldge anvianda Teckentuben pa tva valfria enheter samtidigt. Som BAS-
anvandare har du sedan majlighet att kdpa till anvdndande pa ytterligare enheter under hela eller del
av prenumerationen (se nedan "Prenumerationer”)

Funktioner

Filmerna i Teckentuben &r sdkbara pa olika satt och genom att kombinera olika s6kverktyg. Man kan
gora urval pa

e Onskad aldersgrupp (pa anvandaren)

e Typ av film (sang, underhallning, teckenkurs etc.)
e Taggar (vinter, fordon, matlagning, forkylning etc.
e Fritext (videotitelns alla ord)

Senaste visade innehall (videor och spellistor) visas alltid forst nar du loggar in. Darefter listas det
innehall som har lagts upp senast. Detta gor att du snabbt kan se favoritfilmen igen eller att du kan
halla koll pa om det kommit till nya filmer sedan sist.



Se pa en video
Det finns olika satt att se pa filmerna i Teckentuben.

En och en
Utifran resultatet av din sokning eller om du helt enkelt bladdrar bland videofilmerna, kan
du sedan se en utvald video, genom att klicka pa den. Videon visas i mindre format, men kan
forstoras och ses i helskarm.
Dokument
| det mindre formatet har du ocksa tillgang till en del information kring filmen, samt mojlighet
att ladda ner eventuella dokument som hanger ihop med videon. Det kan till exempel rora sej
om ett recept for att sjalv kunna skapa matratten som videon visat, tips och rad till den
forélder eller pedagog som ska anvadnda filmen till sitt barn eller sina elever etc.

Spellistor och favoritsidor

| Teckentuben kan du se alltsa se filmerna en och en — men de kan ocksa med fordel organiseras i
spellistor och pa favoritsidor. Detta gor Teckentuben valdigt flexibel och ger ocksa anvdandare med
begriansade mojligheter att sjalva paverka uppspelningen, en majlighet att titta pa flera filmer, i
onskad ordning utan att man behdéver géra nagot .

Spellistor

Spellistorna finns i tva varianter. | den ena satter anvdndaren sjalv samman spellistan, bade
vad géller innehallet och ordningsfoljden pa filmerna. | dessa listor kan anvdandaren nar som
helst ldgga till, ta bort eller andra ordningsféljd pa filmerna.

Det finns ocksa spellistor som redan finns fardiga i Teckentuben och som innehaller
"Teckentubens utvalda” inom olika omraden. Dessa spellistor kan inte dndras av anvandaren,
men om anvandaren vill utga ifran en fast spellista, kan denna kopieras och sedan sparas och
redigeras av anvandaren, filmer kan tas bort fran ursprungsversionen, laggas till eller ordnas
om.

Spellistor kan namnges och férses med en bild som anvandaren kan ladda upp. Det kan finnas
hur manga spellistor som helst i Teckentuben.

Favoritsidor

En favoritsida passar for anvdandare som sjalva vill och kan starta 6énskad video. Upp till 9 filmer
kan laggas pa en och samma favoritsida och favoritsidan kan namnges och férses med en bild
som anvandaren kan ladda upp. | en klass kan varje elev alltsa ha var sin favoritsida, som kan
ha elevens namn och foto for enklare igenkdanning.

Prenumerationer

| dagsldget erbjuds tva olika mojligheter att se filmerna i Teckentuben. Man kan registrera sej for att
gratis se en del filmer och man kan prenumerera pa BAS-utbudet. Det blir billigare per manad att
kopa helarsprenumeration, én att kdpa manadsvis. Nar prenumerationstiden gatt ut, atergar du till
att bli gratisanvandare — ny debitering av avgiften sker alltsa inte automatiskt.

Steg ett ar alltid att du registrerar dej som anvandare och sedan kan du om du 6nskar nar som helst
ga vidare och kopa prenumeration pa Teckentuben.



Registrering och inloggning
Efter att du registrerat dej, far du ett mail till den e-postadress som du
angett, med en lank som du klickar p3, for att bekrafta din registrering. Du
kommer da automatiskt att loggas in och hamna pa var introduktionssida, dar du

kan lasa mer om Teckentuben och hur den kan anvédndas. Denna information dyker
automatiskt bara upp forsta gangen du loggas in, men sidan ar tillgénglig senare, via FAQ-sidan
(Sidan for ”"Ofta fragade fragor”). Lanken til FAQ-sidan finns langst ner pa varje sida i teckentuben.

Gratisanvandare
Nér du registrerar dej blir du automatiskt gratisanvandare av Teckentuben. Du har da tillgang till

e Nagra hela filmer

e Teckentubens spellistor (den del av innehallet som &r gratis)
e Teckenpoddens foreldasningar

e Handalfabetstraning

e Smakprov pa filmer fran BAS-utbudet

o Alla sok- och 6vriga anvandarfunktioner i ovrigt

BAS-anvandare

For att bli BAS-anvandare betalar du en prenumeration pa Teckentuben. | prenumerationen ingar
fritt tittande under hela prenumerationstiden pa maximalt tva enheter samtidigt. Daremot kan du,
nar du loggat ut fran en enhet, logga in dej igen pa en annan enhet och fortsatta titta pa
Teckentuben pa den. Som BAS-anvandare har du tillgang till

o Alla filmer pa Teckentuben

e Teckentubens spellistor

e Teckenpoddens foreldasningar

e Handalfabetstraning

o Alla s6k- och 6vriga anvandarfunktioner i ovrigt

Mer ¢én tvd samtidigt uppkopplade enheter

Har familjen, klassen eller gruppen behov av att kunna vara uppkopplade pa fler én tva
enheter samtidigt, kan detta kdpas till separat. Man behover inte képa inloggning till fler
uppkopplade enheter under hela prenumerationstiden, utan kan — vid tillfalliga behov — utéka
antalet mojliga enheter en manad i taget

Priser och betalsatt

Priserna for respektive prenumerationer framgar av information pa “Mina sidor” nar du ar inloggad
som anvandare. Sjalva bestéllningen av Teckentuben fungerar pa samma satt oavsett om du ar
privatperson eller representerar en verksamhet (skola, féretag, institution eller liknande). Onskad
prenumeration laggs i varukorgen och darefter klickar du dej vidare enligt anvisningen. Pa nésta sida
véljer du sedan i vilken egenskap du gor bestallningen(privat eller verksamhet) och sedan fyller du i
informationen som behovs

Betalsatten ar sedan olika beroende av om du képer som privatperson (till dej och din familj) eller om
du koper som representerar en verksamhet.



Betalsdtt - Privat

Ska du anvanda Teckentuben privat kommer du, efter att du
bekréaftat att alla uppgifter stammer, att komma till var samarbetspart
Payson som pa ett sakert satt hanterar din betalning. Du kan vilja mellan att
betala via faktura (med betaltid i enlighet med informationen pa sidan) eller med
kort. Oavsett vilket av dessa bada satt du valjer tillkommer inga extra avgifter. | vissa

fall kommer Payson efter avslutad betalning att foresla att du skaffar Paysonkonto, men det
ar inget som behovs for att handla hos oss.

Oavsett vilket betalsatt du valt, kommer Teckentubens BAS-utbud vara tillgangligt for dej
direkt efter att din bestallning lagts.

Skulle du vilja betala kontakt eller med Swish eller PayPal — kontakta oss fore ditt kép, sa kan vi
ordna detta manuellt at dej. Da kan det ta nagon dag innan vi har hanterat ditt kop och kan
Oppna BAS-utbudet.

Betalsdtt — Verksamhet

Om du representerar en verksamhet (skola, foretag, institution etc.) ar betalningssattet alltid
faktura med 30 dagars betaltid. Det ar viktigt att du anger eventuella referensnummer och
andra detaljer som ditt foretag eller din kommun kréver for att hantera vara fakturor. Skulle
fakturan komma i retur beroende pa att vi inte har fatt tillrackliga uppgifter, kommer vi som en
sdkerhetsatgéard for att forhindra att nagon olovligen anvander alternativet fakturabetalning,
att stédnga kontot tills dess vi fatt de korrekta uppgifterna.

Efter betalningen kommer du — oavsett betalningsmetod -att fa ett kvitto pa betald summa
alternativt information angaende fakturan. Denna information skickas till den e-postadress som
angetts vid bestallningen.

Fragor och kontakt

PA Teckentuben finns ett kontaktformuldr som du kan anvinda dej av nar du vill veta nagot, om
nagot blivit fel eller om du har allmédnna undringar kring nagot. Du kan ocksa kontakta oss pa 0511 —
290 18 pa kontorstid.
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